Informacni povinnost o mimosoudnim feseni spori v oblasti zdravotnictvi

Provozovatel ordinace dentalni hygieny DENTCARE, spolecnost Q CORP s.r.o.
Informace o mimosoudnim Feseni sporti

Pacienti maji pravo na mimosoudni feseni spor v oblasti zdravotnictvi prostfednictvim Ministerstva
zdravotnictvi Ceské republiky nebo pfisluiného krajského Gradu. Pokud nejste spokojeni s vyfizenim
stiZnosti poskytovatelem zdravotnich sluZzeb, miZete podat stiznost pfislusnému krajskému Gradu.
Dal$i moZnosti je vyuziti mediace.

Kontakt na Ministerstvo zdravotnictvi:

e Adresa: Palackého namésti 375/4, 128 01 Praha 2
o Telefon: +420 224 971 111

e Email: posta@mzcr.cz

e Web: Ministerstvo zdravotnictvi CR

Kontakt na pfislusné krajské urady:

Seznam kontaktnich Gdajd naleznete na webovych strankach jednotlivych krajskych urada.
Mediace

Mediace je dobrovolny neverejny proces, pti kterém mediator pomahd obéma strandm dosahnout

dohody. Mediace je vhodna zejména pro rychlé a dlvérné feseni spor(. Pokud mate zdjem o
mediaci, obratte se na kvalifikovaného mediatora.


https://mzd.gov.cz/
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