Obchodni podminky spole¢nosti Q CORP s.r.o.

1. Uvodni ustanoveni Tyto obchodni podminky (déle jen ,Podminky“) upravuji prava a povinnosti
mezi spole¢nosti Q CORP s.r.o., se sidlem Rybnicka 132/126, Novy Liskovec, 634 00 Brno, ICO: 242 59
969, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, sp. zn. C 136439 (dale jen
»Poskytovatel”), a zakazniky vyuZivajicimi sluzeb poskytovanych prostfednictvim webovych

stranek www.dentcare.cz (dale jen ,,Zakaznik”).

2. Sluzby a rezervace Zarezervovanim terminu pro pfislusnou sluzbu na webovych
strankach www.dentcare.cz dochazi k zdvazné rezervaci terminu. TéSime se na vasi navstévu a
udélame vse pro to, aby vas zazitek u nas byl co nejpfijemnéjsi.

3. Zavaznost rezervace a sankce

1. V pfipadé, Ze se Zakaznik nedostavi na zarezervovany termin bez omluvy zaslané e-mailem
alespon 48 hodin predem, vznika Poskytovateli narok na smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢.

2. Tato pokuta je splatna do 14 dnl ode dne nedostaveni se nebo bude prictena k cené pfi dalsi
navstéve.

3. Pokud Poskytovatel zrusi zarezervovany termin méné nez 48 hodin predem, ma Zakaznik
narok na smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢. Tato pokuta je splatna do 14 dn( ode dne zruseni
terminu nebo bude odectena z ceny pfi dalSi navstéveé.

4. Ochrana osobnich tdaji Osobni Gdaje Zakaznikl jsou zpracovavany v souladu s platnymi pravnimi
predpisy, zejména s nafizenim GDPR a zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajd. Vase
soukromi je pro nas duleZité a zavazujeme se chranit vase osobni Gdaje. Podrobné informace
naleznete v zdsadach ochrany osobnich tddaja.

5. Spotiebitelska prava Tyto Podminky jsou v souladu se zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele. V pfipadé sporu ma Zakaznik pravo na mimosoudni feseni sporu prostfednictvim
Ministerstva zdravotnictvi CR. Vice informaci naleznete v naem informaci o mimosoudnim fe$eni
spotrebitelskych spord.

6. Prava a povinnosti Zakazniku
1. Zakaznik ma pravo na informace o poskytovanych sluzbach a cenach.
2. Zakaznik je povinen sdélit Poskytovateli vSechny potiebné Udaje pravdivé a Gplné.
3. Zakaznik je povinen dodrZovat terminy sjednané pro poskytnuti sluzeb.

7. Prava a povinnosti Poskytovatele

1. Poskytovatel je povinen poskytnout sluzby v dohodnutém rozsahu a kvalité.
2. Poskytovatel md pravo odmitnout poskytnuti sluzeb, pokud Zakaznik porusuje tyto Podminky.

8. Odstoupeni od smlouvy Zakaznik ma pravo odstoupit od smlouvy v souladu s platnymi pravnimi
ptedpisy. Formuldf pro odstoupeni od smlouvy je k dispozici na nasich webovych strankach.

9. Zavérecna ustanoveni Tyto Podminky nabyvaji Uc¢innosti dnem jejich zverejnéni na webovych
strankach www.dentcare.cz. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na jejich zménu, pfiéemz nova verze
Podminek bude vZdy zvefejnéna na webovych strankach.

Kontakt:


https://www.dentcare.cz/wp-content/uploads/2024/07/Formular-pro-odstoupeni-od-smlouvy.pdf
https://www.dentcare.cz/wp-content/uploads/2024/07/Informacni-povinnost-mimosoudni-reseni-sporu.pdf
https://www.dentcare.cz/wp-content/uploads/2024/07/Informacni-povinnost-mimosoudni-reseni-sporu.pdf
https://www.dentcare.cz/wp-content/uploads/2024/07/Zasady-ochrany-osobnich-udaju.pdf
http://www.dentcare.cz/
http://www.dentcare.cz/
http://www.dentcare.cz/

e Adresa: Rybnickd 132/126, Novy Liskovec, 634 00 Brno
e Telefon: +420 730 520 737

¢ Email: ordinace@dentcare.cz

e Web: www.dentcare.cz

Dékujeme za vasi davéru a tésime se na vasi navstévu! Pokud mate jakékoli dotazy nebo narazite na
nejasnosti, nevahejte nas kontaktovat.

Vice informaci o nasich cenach naleznete v nasem Informacich o cenach nebo v ceniku.



https://www.dentcare.cz/wp-content/uploads/2024/07/Informace-o-cenach.pdf
https://www.dentcare.cz/#cenik
http://www.dentcare.cz/
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