Reklamacni rad
Provozovatel ordinace dentalni hygieny DENTCARE, spole¢nost Q CORP s.r.o.
Pravo na reklamaci

Pacienti ordinace DENTCARE maiji pravo na reklamaci poskytnuté sluzby, pokud nesplriuje dohodnuté
podminky.

Postup reklamace:

1. Uplatnéni reklamace:
o Reklamaci Ize uplatnit osobné, telefonicky nebo pisemné.
o Reklamaci podavejte bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi vady sluzby.

2. Kontaktni udaje pro reklamace:
o Adresa: Rybnicka 132/126, Novy Liskovec, 634 00 Brno
o Telefon: +420 730 520 737
o Email: ordinace@dentcare.cz

3. Obsah reklamace:
o Uvedte své identifika¢ni udaje (jméno, pfijmeni, kontaktni udaje).
o Popis reklamované sluzby a dlivod reklamace.
o Datum poskytnuti sluzby.
o Preferovany zplsob feseni reklamace (oprava, opétovné poskytnuti sluzby, vraceni
penéz).

4. Vytizeni reklamace:
o Reklamace bude vyfizena do 30 dnl ode dne jejiho uplatnéni.
o V pfipadé uznani reklamace bude poskytnuta naprava sluzby nebo vraceni penéz.

5. Informace o mimosoudnim feSeni spori:
o Pokud nejste spokojeni s vyfizenim reklamace, mlzZete se obratit na Ministerstvo
zdravotnictvi CR nebo pfisludny krajsky Gfad.
o Mimosoudni feseni spord je mozné prostrednictvim mediace.

Kontakt na Ministerstvo zdravotnictvi:

e Adresa: Palackého ndmésti 375/4, 128 01 Praha 2
e Telefon: +420 224 971 111

e Email: posta@mzcr.cz

e Web: Ministerstvo zdravotnictvi CR



https://mzd.gov.cz/
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