
Zásady ochrany osobních údajů

1. Správce osobních údajů a provozovatel ordinace DENTCARE

Q CORP s.r.o.
Sídlo: Rybnická 132/126, Nový Lískovec, 634 00 Brno
IČO: 242 59 969
Spisová značka: C 136439 vedená u Krajského soudu v Brně
Kontaktní osoba: Mgr. Petra Svobodová, DiS., jednatel
Email: ordinace@dentcare.cz

2. Účel zpracování osobních údajů

Společnost Q CORP s.r.o. zpracovává osobní údaje za účelem poskytování zdravotních 
služeb, konkrétně dentální hygieny. Údaje jsou zpracovávány pro:

 Plnění zákonných povinností v oblasti zdravotní péče.
 Správu pacientských záznamů.
 Plnění smluvních povinností vůči pacientům.
 Informování pacientů o termínech a dalších důležitých informacích týkajících se jejich

zdravotního stavu.

3. Kategorie zpracovávaných osobních údajů

 Identifikační údaje: jméno, příjmení, rodné číslo, datum narození, adresa bydliště.
 Kontaktní údaje: telefonní číslo, emailová adresa.
 Zdravotní údaje: anamnéza, diagnózy, léčebné postupy, výsledky vyšetření.
 Platební údaje: údaje potřebné pro fakturaci a platby za poskytnuté služby.

4. Právní základ pro zpracování

Osobní údaje jsou zpracovávány na základě následujících právních titulů:

 Plnění smlouvy mezi správcem a subjektem údajů.
 Plnění právní povinnosti správce (např. vedení zdravotní dokumentace).
 Oprávněný zájem správce (např. ochrana právních nároků správce).

5. Doba uchovávání osobních údajů

Osobní údaje jsou uchovávány po dobu nezbytně nutnou k naplnění účelů zpracování. 
Zdravotní údaje jsou uchovávány po dobu stanovenou příslušnými právními předpisy, 
zejména zákonem o zdravotních službách.

6. Předávání osobních údajů třetím osobám

Osobní údaje mohou být předávány následujícím kategoriím příjemců:

 Zdravotnickým pracovníkům a institucím v rámci poskytování zdravotních služeb.
 Pojišťovnám pro účely vyúčtování zdravotní péče.
 Orgánům veřejné správy v souladu s platnými právními předpisy.



 Smluvním zpracovatelům, kteří poskytují technické a organizační služby související se
zpracováním osobních údajů.

7. Práva subjektů údajů

Subjekty údajů mají následující práva:

 Právo na přístup k osobním údajům.
 Právo na opravu nepřesných údajů.
 Právo na výmaz (právo být zapomenut) v případech stanovených GDPR.
 Právo na omezení zpracování.
 Právo na přenositelnost údajů.
 Právo vznést námitku proti zpracování.
 Právo podat stížnost u dozorového úřadu (Úřad pro ochranu osobních údajů).

8. Bezpečnost osobních údajů

Společnost Q CORP s.r.o. přijímá veškerá technická a organizační opatření k zabezpečení 
osobních údajů před neoprávněným přístupem, změnou, ztrátou nebo zničením.

9. Kontakt

Pro uplatnění práv subjektů údajů nebo v případě dotazů ohledně zpracování osobních údajů 
kontaktujte správce na e-mailu: ordinace@dentcare.cz, telefonicky na 730 520 737 nebo 
písemně na adrese sídla společnosti.
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