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Informace o cenách 

Poskytujeme výhradně samoplátecké výkony dentální hygieny. Ceny jsou konečné, uváděné v Kč a 
vztahují se na konkrétně vymezený výkon včetně všech daní a povinných poplatků. Na vyžádání před 
výkonem sdělíme konečnou cenu nebo cenový odhad s uvedením, co je zahrnuto. Povinnost jasně a 
srozumitelně informovat o ceně plníme zveřejněním ceníku v provozovně i na webu a předložením 
nabídkového ceníku na žádost.  

Používaný kalkulační postup vychází ze zásad věcného usměrňování cen ve smyslu zákona o cenách 
(zejména závazného postupu při kalkulaci a promítnutí jen ekonomicky oprávněných nákladů a 
přiměřeného zisku). Tento postup uplatňujeme jako interní metodiku kalkulace ceny a transparentní 
vysvětlení pro pacienty; nejde o úředně stanovené ceny dle cenového výměru.  

Cena každého výkonu se stanoví jako součet: 
a) časové složky: minutová sazba ordinace × skutečná minutáž výkonu (vyblokovaný čas), 
b) zvlášť účtovaných položek (ZUP), zejména konkrétní materiál či jednorázové pomůcky, jsou-li 
nezbytné pro daný výkon, 
c) případných externích služeb (ZUES), jsou-li objektivně nutné. 
Metodika minutové sazby a práce s minutáží je popsána v kalkulační zprávě zpracované odborným 
subjektem; v ordinaci vedeme ceník navázaný na tuto metodiku a na reálné minutáže výkonů. 

Ekonomicky oprávněnými náklady se rozumí přímý materiál, mzdové a osobní náklady, technologicky 
nezbytné ostatní přímé a nepřímé náklady a náklady oběhu v obvyklé úrovni daného odvětví; do ceny 
nezahrnujeme náklady, které tuto definici nesplňují (typicky zaměstnanecké benefity apod.). 
Přiměřený zisk odpovídá obvyklosti v srovnatelné činnosti a zajišťuje přiměřenou návratnost 
vloženého kapitálu v přiměřeném období. 

Uplatňování cen probíhá dohodou při objednání a před poskytnutím služby. Cena je vždy peněžní 
částka; při bezhotovostním i hotovostním placení postupujeme v souladu s cenovými předpisy a 
pravidly konečné nabídkové ceny pro spotřebitele.  

Způsob kalkulace a příklady: 
– Standardní dentální hygiena: časová složka dle minutáže + ZUP (např. jednorázové pomůcky). 
– Bělení zubů: časová složka + ZUP (bělicí materiál) + případné ZUES dle použité technologie. 
– Hloubkové čištění, air-flow/pískování, aplikace fluoridového laku: časová složka + ZUP dle skutečné 
spotřeby. 
Konkrétní konečnou cenu sdělujeme před zahájením výkonu; odvíjí se od délky a náročnosti ošetření 
a od použitých materiálů. Kalkulace v našem ordinačním softwaru pracuje s reálnou minutáží 
konkrétních výkonů.  

Slevy a poukazy poskytujeme jen v rozsahu uvedeném v aktuálním ceníku či individuální nabídce; 
jsou nepřenosné, pokud není výslovně uvedeno jinak. Balíčky a dárkové poukazy čerpáte v termínech 
dle kapacity ordinace. 

Změna ceny před výkonem je možná, vyžadují-li to objektivní okolnosti (délka, zvolená technika, 
zdravotní kontraindikace). Vždy vás srozumitelně informujeme a bez vašeho souhlasu výkon 
neprovedeme. 

Způsob úhrady a splatnost: hradí se po provedení výkonu (nebo dle dohody zálohou), hotově nebo 
kartou. Přehled platebních možností je uveden v ceníku. 
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Smluvní pokuta za pozdní zrušení/no-show: méně než 48 hodin před termínem nebo nedostavení se 
bez omluvy se řídí našimi smluvními podmínkami; jejich plné znění je zveřejněno na webu a v 
provozovně. 

Ochrana před nepřiměřenými cenami a kontrola: při kalkulaci se řídíme pravidly ekonomicky 
oprávněných nákladů a přiměřeného zisku; cenovou metodiku průběžně revidujeme.  

Aktuální ceník a účinnost: aktuální ceník je vždy k dispozici na recepci a na www.dentcare.cz. Tyto 
informace o cenách jsou účinné od 01.10.2025 a nahrazují dřívější znění. 

http://www.dentcare.cz/

