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Informace pro pacienty: jak řešíme podněty a spory 

Na spokojenosti nám záleží. Většinu otázek vyřešíme rychle a férově přímo s vámi. Napište nám 
prosím na ordinace@dentcare.cz nebo volejte +420 730 520 737 (případně datová schránka 
amfjkz4). Uveďte datum návštěvy, stručný popis a co navrhujete jako řešení – ozveme se co nejdříve. 

Stížnosti k poskytování zdravotních služeb 
• Nejprve je vyřizujeme my jako poskytovatel. Vysvětlíme postup a navrhneme nápravu, vše s Vámi 
probereme. 
• Pokud nebudete s vyřízením spokojeni, můžete se obrátit na: 
Krajský úřad Jihomoravského kraje, odbor zdravotnictví, Žerotínovo nám. 449/3, 601 82 Brno, e-
mail: posta@jmk.cz, tel.: 541 651 111, ID DS: x2pbqzq, www.jmk.cz. 

Mimosoudní řešení spotřebitelských sporů (ADR) 
Týká se sporů spotřebitele s podnikatelem (např. platby, ceník, smluvní pokuta za pozdní zrušení/no-
show, prodej zboží v provozovně). Příslušným subjektem je Česká obchodní inspekce (ČOI). 
• Podání je bezplatné, doporučujeme on-line. 
• Kontakt: Česká obchodní inspekce, Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, adr.coi.cz, adr@coi.cz, ID 
DS: x7cab34. 

Poznámka k formě našich služeb 
Zdravotní služby (dentální hygiena, bělení) poskytujeme výhradně v ordinaci; neprodáváme na dálku. 
„Formulář pro odstoupení“ se proto na zdravotní služby nevztahuje. Prodej zboží v provozovně se řídí 
občanským zákoníkem a naším Reklamačním řádem. 

Identifikace poskytovatele 
Q CORP s.r.o., IČO 24259969, Rybnická 132/126, 634 00 Brno–Nový 
Lískovec, www.dentcare.cz, ordinace@dentcare.cz, ID DS: amfjkz4. 
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