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Informace pro pacienty: jak fesime podnéty a spory

Na spokojenosti nam zalezi. Vétsinu otazek vyresime rychle a férové pfimo s vami. Napiste nam
prosim na ordinace@dentcare.cz nebo volejte +420 730 520 737 (pripadné datova schranka
amfjkz4). Uvedte datum navstévy, strucny popis a co navrhujete jako feseni — ozveme se co nejdrive.

Stiznosti k poskytovani zdravotnich sluzeb

* Nejprve je vyfizujeme my jako poskytovatel. Vysvétlime postup a navrhneme napravu, vse s Vami
probereme.

¢ Pokud nebudete s vyfizenim spokojeni, mlzZete se obratit na:

Krajsky Ufad Jihomoravského kraje, odbor zdravotnictvi, Zerotinovo ndm. 449/3, 601 82 Brno, e-

mail: posta@jmk.cz, tel.: 541 651 111, ID DS: x2pbqgzqg, www.jmk.cz.

Mimosoudni feseni spotrebitelskych spor(i (ADR)

Tyka se spor( spotiebitele s podnikatelem (napt. platby, cenik, smluvni pokuta za pozdni zru$eni/no-
show, prodej zboZi v provozovné). Ptislunym subjektem je Ceska obchodni inspekce (COI).

¢ Podani je bezplatné, doporucujeme on-line.

« Kontakt: Ceska obchodni inspekce, Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, adr.coi.cz, adr@coi.cz, ID
DS: x7cab34.

Poznamka k formé nasich sluzeb

Zdravotni sluzby (dentalni hygiena, béleni) poskytujeme vyhradné v ordinaci; neprodavame na dalku.
,Formular pro odstoupeni” se proto na zdravotni sluzby nevztahuje. Prodej zboZi v provozovné se fidi
obcanskym zakonikem a nasim Reklamacnim fadem.

Identifikace poskytovatele
Q CORP s.r.0., ICO 24259969, Rybnicka 132/126, 634 00 Brno—Novy
Liskovec, www.dentcare.cz, ordinace@dentcare.cz, ID DS: amfjkz4.
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