Obchodni podminky

Poskytovatelem je Q CORP s.r.o., ICO 24259969, se sidlem Rybnicka 132/126, 634 00 Brno—Novy
Liskovec, zapsana u Krajského soudu v Brné, sp. zn. C 136439, den zapisu 15. 8. 2012, opravnéni k
poskytovani zdravotnich sluzeb: JIMK 149858/2023, ¢. ev. 4053/2023 (dale jen ,Poskytovatel”).
Poskytovatel zajistuje vyhradné samoplatecké vykony dentalni hygieny (zejm. dentélni hygiena pro
dospélé a déti, hloubkové cisténi, air-flow/piskovani, aplikace fluoridového laku, béleni zubd). Tyto
podminky upravuji smluvni vztah mezi Poskytovatelem a pacientem (popf. zakonnym zastupcem) pfi
objednavani a poskytovani zdravotnich sluzeb a souvisejici organiza¢ni komunikaci.

1. Vznik smluvniho vztahu a zakladni povinnosti
Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a pacientem vznika potvrzenim rezervace terminu a je
naplnén poskytnutim zdravotnich sluzeb. Pacient je povinen poskytnout pravdivé a uplné
informace o zdravotnim stavu a fidit se pokyny odborného personalu. Poskytovatel
postupuje lege artis a je opravnén vykon neprovést i odloZit, brani-li provedeni vykonu
zdravotni kontraindikace nebo jina zavazna okolnost.

2. Objednavani, potvrzeni a organiza¢ni komunikace
Objednavani probiha zejména prostiednictvim rezervacniho systému XDENT (dale jen
,Rezervacni systém®), pripadné telefonicky na +420 730 520 737 nebo e-mailem
na ordinace@dentcare.cz. Rezervace je zavazna okamzikem potvrzeni Poskytovatelem;
pacient obdrzZi potvrzeni prostiednictvim Rezervacniho systému, SMS nebo e-mailu.
Odeslanim rezervace pacient stvrzuje, Ze se seznamil s témito podminkami, véetné pravidel
zruseni terminu a smluvni pokuty dle ¢l. 4. Organiza¢ni upominky termint neobsahuji zadné
Udaje o zdravotnim stavu.

3. ZruSeni a zména terminu ze strany pacienta; smluvni pokuta
Pacient mlze termin bezplatné zrusit nebo presunout nejpozdéji 48 hodin pred planovanym
zaCatkem vykonu. Za rozhodny okamzik se povaZzuje prokazatelné doruceni omluvy
Poskytovateli, zejména zaznam v Rezervacnim systému, doruceny e-mail na
adresu ordinace@dentcare.cz nebo hovor/SMS na vyse uvedené telefonni ¢islo; vsechny ¢asy
se posuzuji podle ¢asu v CR (Europe/Prague).
Pti zruseni Ci presunu pozdéji nez 48 hodin pred terminem, nebo pfi nedostaveni se bez
predchozi omluvy (no-show), je pacient povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi
50 % ceny rezervovaného vykonu dle aktudiniho ceniku, nejméné vsak 700 K¢ a nejvyse 1 500
K¢ za kazdy zmareny termin. Smluvni pokuta je splatnd do 7 dnd od doruceni vyzvy; mize byt
uhrazena prevodem, hotové nebo kartou v ordinaci. Vyse smluvni pokuty vychazi z predem
vyhrazeného casu a kapacity ordinace; pokuta neni cenou zdravotni sluzby.
Poskytovatel mlze smluvni pokutu pfimérené prominout, prokaze-li pacient vazné a
nepredvidatelné dlivody (zejm. ndhlé onemocnéni, Uraz, akutni zdravotni komplikace,
mimoradna rodinna udalost, vy$si moc). Zadost o prominuti je tieba zaslat bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do 3 pracovnich dnl od zmeskaného terminu.
Pti opakovaném poruseni tohoto ¢lanku je Poskytovatel opravnén podminit dalsi objednani
Uhradou zalohy aZz do vySe 100 % predpokladané ceny vykonu; nebude-li zaloha uhrazena,
mUZe rezervaci odmitnout.

4. Zruseni a zména terminu ze strany Poskytovatele
Ze zavainych provoznich nebo zdravotnich divodd (napf. nemoc personalu, technicka
zavada, mimoradna udalost) mlze Poskytovatel termin zrusit nebo presunout; pacientovi
nabidne nejblizsi mozny nahradni termin. Dojde-li ke zruseni méné nez 24 hodin pred
planovanym zacatkem, Poskytovatel na Zadost uhradi prokazatelné ucelné vynalozené
naklady souvisejici vyluéné s cestou do ordinace (jizdné, parkovné) do ¢astky 300 K¢; to
neplati pfi vyssi moci.
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Ceny a platebni podminky

Ceny vykonu jsou konecné a uvedené v K¢ v aktudlnim ceniku na www.dentcare.czav
provozovné. Zplsob kalkulace ceny (minutova sazba x skute¢nd minutdz + zvlast uctované
polozky/externi sluzby) a priklady jsou uvedeny v dokumentu ,,Informace o cenach”,
dostupném na webu a v provozovné.

Pacient hradi cenu po skonceni vykonu, neni-li dohodnuto jinak. Akceptované zplsoby
platby: hotové, platebni kartou; bezhotovostni prevod dle individualni dohody (napf. u
zaloh). Smluvni pokuta dle ¢l. 4 neni cenou zdravotni sluzby; jde o samostatné smluvni
ujednani nahrazujici ¢ast naklad( na zmareny termin.

Prodej zboZi v provozovné a reklamace zbozi

Pti prodeji doplrikového zboZi v provozovné (napf. zubni pasty, kartacky, pomucky Ustni
hygieny) se pouZije samostatny ,Reklamacni rad pro zbozi“, dostupny v provozovné a

na www.dentcare.cz. Na poskytovani zdravotnich sluzeb se reklamacni rad nevztahuje.
Stiznosti na zdravotni sluZzby a mimosoudni feseni spotrebitelskych spor(

Stiznosti k poskytovani zdravotnich sluzeb se uplatnuji u Poskytovatele; neni-li pacient s
vyfizenim spokojen, mlze se obratit na pfislusny spravni organ — Krajsky urad
Jihomoravského kraje, Odbor zdravotnictvi.

Pro mimosoudni feSeni spotrebitelskych spor( ze smluv uzaviranych se spotrebiteli je vécné
prislusna Ceska obchodni inspekce (www.adr.coi.cz). Strany se prednostné pokusi o smirné
reseni; Poskytovatel na Zadost poskytne rekapitulaci rezervaci a zaznamu z Rezervacniho
systému.

Ochrana osobnich udajl

Poskytovatel zpracovava osobni Udaje pacientl v rozsahu a za podminek uvedenych v
dokumentu ,Zasady ochrany osobnich idaji“, dostupném na www.dentcare.cza v
provozovné. Organiza¢ni upominky a potvrzeni zasilané prostrednictvim Rezervacniho
systému neobsahuji zdravotni informace; pacient mlzZe kdykoli vznést namitku proti zasilani
organizacnich zprav, nebude-li to mit vliv na moznost poskytnuti péce.

Odstoupeni od smlouvy

Na zdravotni sluzby poskytované v ordinaci se pravo spotrebitele odstoupit od smlouvy bez
udani davodu neuplatni. Formular pro odstoupeni zverejiuje Poskytovatel pouze pro pfipad
budouciho prodeje zboZi na dalku nebo mimo provozovnu; netyka se zdravotnich sluzeb ani
zboZi zakoupeného v provozovné.

Provozni pravidla a odpovédnost

Pacient je povinen dostavit se vcas; pri pozdnim pfichodu miZe byt vykon zkracen tak, aby
nedoslo k prodleni dalSich termin(, bez naroku na slevu. V prostorach ordinace neni
dovoleno pofizovat audio/videozaznamy bez souhlasu Poskytovatele; tim nejsou dotéena
zakonna prava pacienta na pfistup ke zdravotnické dokumentaci. Poskytovatel neodpovida za
véci odloZzené mimo vyhrazené prostory. U béleni zub( a dalSich vykonl s moznymi
kontraindikacemi je vykon proveden az po individudlnim posouzeni stavu a informovaném
souhlasu pacienta.

Dorucovani, rozhodné pravo, ucinnost

Pro potreby dorucovani se pouziva zejména Rezervacni systém, e-

mail ordinace@dentcare.cz, popf. datova schranka amfjkz4. Vztah se Fidi pravem Ceské
republiky.

Aktualni znéni téchto podminek je vzdy k dispozici na www.dentcare.cz a v provozovné. Tyto
podminky nabyvaji u¢innosti dnem 01.10.2025 a nahrazuji pfedchozi verze
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