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Obchodní podmínky 

 
Poskytovatelem je Q CORP s.r.o., IČO 24259969, se sídlem Rybnická 132/126, 634 00 Brno–Nový 
Lískovec, zapsaná u Krajského soudu v Brně, sp. zn. C 136439, den zápisu 15. 8. 2012, oprávnění k 
poskytování zdravotních služeb: JMK 149858/2023, č. ev. 4053/2023 (dále jen „Poskytovatel“). 
Poskytovatel zajišťuje výhradně samoplátecké výkony dentální hygieny (zejm. dentální hygiena pro 
dospělé a děti, hloubkové čištění, air-flow/pískování, aplikace fluoridového laku, bělení zubů). Tyto 
podmínky upravují smluvní vztah mezi Poskytovatelem a pacientem (popř. zákonným zástupcem) při 
objednávání a poskytování zdravotních služeb a související organizační komunikaci. 

1. Vznik smluvního vztahu a základní povinnosti 
Smluvní vztah mezi Poskytovatelem a pacientem vzniká potvrzením rezervace termínu a je 
naplněn poskytnutím zdravotních služeb. Pacient je povinen poskytnout pravdivé a úplné 
informace o zdravotním stavu a řídit se pokyny odborného personálu. Poskytovatel 
postupuje lege artis a je oprávněn výkon neprovést či odložit, brání-li provedení výkonu 
zdravotní kontraindikace nebo jiná závažná okolnost. 

2. Objednávání, potvrzení a organizační komunikace 
Objednávání probíhá zejména prostřednictvím rezervačního systému XDENT (dále jen 
„Rezervační systém“), případně telefonicky na +420 730 520 737 nebo e-mailem 
na ordinace@dentcare.cz. Rezervace je závazná okamžikem potvrzení Poskytovatelem; 
pacient obdrží potvrzení prostřednictvím Rezervačního systému, SMS nebo e-mailu. 
Odesláním rezervace pacient stvrzuje, že se seznámil s těmito podmínkami, včetně pravidel 
zrušení termínu a smluvní pokuty dle čl. 4. Organizační upomínky termínů neobsahují žádné 
údaje o zdravotním stavu. 

3. Zrušení a změna termínu ze strany pacienta; smluvní pokuta 
Pacient může termín bezplatně zrušit nebo přesunout nejpozději 48 hodin před plánovaným 
začátkem výkonu. Za rozhodný okamžik se považuje prokazatelné doručení omluvy 
Poskytovateli, zejména záznam v Rezervačním systému, doručený e-mail na 
adresu ordinace@dentcare.cz nebo hovor/SMS na výše uvedené telefonní číslo; všechny časy 
se posuzují podle času v ČR (Europe/Prague). 
Při zrušení či přesunu později než 48 hodin před termínem, nebo při nedostavení se bez 
předchozí omluvy (no-show), je pacient povinen uhradit Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 
50 % ceny rezervovaného výkonu dle aktuálního ceníku, nejméně však 700 Kč a nejvýše 1 500 
Kč za každý zmařený termín. Smluvní pokuta je splatná do 7 dnů od doručení výzvy; může být 
uhrazena převodem, hotově nebo kartou v ordinaci. Výše smluvní pokuty vychází z předem 
vyhrazeného času a kapacity ordinace; pokuta není cenou zdravotní služby. 
Poskytovatel může smluvní pokutu přiměřeně prominout, prokáže-li pacient vážné a 
nepředvídatelné důvody (zejm. náhlé onemocnění, úraz, akutní zdravotní komplikace, 
mimořádná rodinná událost, vyšší moc). Žádost o prominutí je třeba zaslat bez zbytečného 
odkladu, nejpozději do 3 pracovních dnů od zmeškaného termínu. 
Při opakovaném porušení tohoto článku je Poskytovatel oprávněn podmínit další objednání 
úhradou zálohy až do výše 100 % předpokládané ceny výkonu; nebude-li záloha uhrazena, 
může rezervaci odmítnout. 

4. Zrušení a změna termínu ze strany Poskytovatele 
Ze závažných provozních nebo zdravotních důvodů (např. nemoc personálu, technická 
závada, mimořádná událost) může Poskytovatel termín zrušit nebo přesunout; pacientovi 
nabídne nejbližší možný náhradní termín. Dojde-li ke zrušení méně než 24 hodin před 
plánovaným začátkem, Poskytovatel na žádost uhradí prokazatelné účelně vynaložené 
náklady související výlučně s cestou do ordinace (jízdné, parkovné) do částky 300 Kč; to 
neplatí při vyšší moci. 
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5. Ceny a platební podmínky 
Ceny výkonů jsou konečné a uvedené v Kč v aktuálním ceníku na www.dentcare.cz a v 
provozovně. Způsob kalkulace ceny (minutová sazba × skutečná minutáž + zvlášť účtované 
položky/externí služby) a příklady jsou uvedeny v dokumentu „Informace o cenách“, 
dostupném na webu a v provozovně. 
Pacient hradí cenu po skončení výkonu, není-li dohodnuto jinak. Akceptované způsoby 
platby: hotově, platební kartou; bezhotovostní převod dle individuální dohody (např. u 
záloh). Smluvní pokuta dle čl. 4 není cenou zdravotní služby; jde o samostatné smluvní 
ujednání nahrazující část nákladů na zmařený termín. 

6. Prodej zboží v provozovně a reklamace zboží 
Při prodeji doplňkového zboží v provozovně (např. zubní pasty, kartáčky, pomůcky ústní 
hygieny) se použije samostatný „Reklamační řád pro zboží“, dostupný v provozovně a 
na www.dentcare.cz. Na poskytování zdravotních služeb se reklamační řád nevztahuje. 

7. Stížnosti na zdravotní služby a mimosoudní řešení spotřebitelských sporů 
Stížnosti k poskytování zdravotních služeb se uplatňují u Poskytovatele; není-li pacient s 
vyřízením spokojen, může se obrátit na příslušný správní orgán – Krajský úřad 
Jihomoravského kraje, Odbor zdravotnictví. 
Pro mimosoudní řešení spotřebitelských sporů ze smluv uzavíraných se spotřebiteli je věcně 
příslušná Česká obchodní inspekce (www.adr.coi.cz). Strany se přednostně pokusí o smírné 
řešení; Poskytovatel na žádost poskytne rekapitulaci rezervací a záznamů z Rezervačního 
systému. 

8. Ochrana osobních údajů 
Poskytovatel zpracovává osobní údaje pacientů v rozsahu a za podmínek uvedených v 
dokumentu „Zásady ochrany osobních údajů“, dostupném na www.dentcare.cz a v 
provozovně. Organizační upomínky a potvrzení zasílané prostřednictvím Rezervačního 
systému neobsahují zdravotní informace; pacient může kdykoli vznést námitku proti zasílání 
organizačních zpráv, nebude-li to mít vliv na možnost poskytnutí péče. 

9. Odstoupení od smlouvy 
Na zdravotní služby poskytované v ordinaci se právo spotřebitele odstoupit od smlouvy bez 
udání důvodu neuplatní. Formulář pro odstoupení zveřejňuje Poskytovatel pouze pro případ 
budoucího prodeje zboží na dálku nebo mimo provozovnu; netýká se zdravotních služeb ani 
zboží zakoupeného v provozovně. 

10. Provozní pravidla a odpovědnost 
Pacient je povinen dostavit se včas; při pozdním příchodu může být výkon zkrácen tak, aby 
nedošlo k prodlení dalších termínů, bez nároku na slevu. V prostorách ordinace není 
dovoleno pořizovat audio/videozáznamy bez souhlasu Poskytovatele; tím nejsou dotčena 
zákonná práva pacienta na přístup ke zdravotnické dokumentaci. Poskytovatel neodpovídá za 
věci odložené mimo vyhrazené prostory. U bělení zubů a dalších výkonů s možnými 
kontraindikacemi je výkon proveden až po individuálním posouzení stavu a informovaném 
souhlasu pacienta. 

11. Doručování, rozhodné právo, účinnost 
Pro potřeby doručování se používá zejména Rezervační systém, e-
mail ordinace@dentcare.cz, popř. datová schránka amfjkz4. Vztah se řídí právem České 
republiky. 
Aktuální znění těchto podmínek je vždy k dispozici na www.dentcare.cz a v provozovně. Tyto 
podmínky nabývají účinnosti dnem 01.10.2025 a nahrazují předchozí verze 
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