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Reklamacni rad

Tento rad upravuje postup pfi uplatinovani prav z vadného plnéni u zbozi zakoupeného v
provozovné Q CORP s.r.o., ICO 24259969, Rybnicka 132/126, 634 00 Brno—Novy Liskovec
(dale jen ,prodavajici). Na poskytovani zdravotnich sluzeb (dentalni hygiena) se nevztahuje;
pripadné nespokojenosti se Fesi postupem pro stiznosti dle zdkona o zdravotnich sluzbach a
vnitfniho fadu poskytovatele.

Spotrebitel uplatiuje reklamaci bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi vady u prodavajiciho v
misté prodeje nebo pisemné na e-mailu ordinace@dentcare.cz; zbozi predlozi k posouzeni
Cisté a kompletni. K prokazani koupé slouzi zejména doklad o zaplaceni; neni-li k dispozici,
postaci jiny vérohodny zplsob prokazani (napr. bankovni vypis, zaznam z pokladniho
systému).

Prodavajici vyda spotrebiteli potvrzeni o pfijeti reklamace s popisem zboZi, vytykané vady,
pozadovaného zpUsobu vyfizeni a datem uplatnéni. Reklamace, v€etné odstranéni vady, musi
byt vyfizena a spotfebitel o tom informovan bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl
ode dne uplatnéni, nedohodnou-li se strany na delsi In(ité. Po marném uplynuti této Ihiaty ma
spotrebitel stejnd prava, jako by se jednalo o vadu neodstranitelnou.

Prava z vad: spotrebitel mize pozadovat uvedeni zboZi do souladu se smlouvou, a to opravou
nebo vymeénou (volba spotrebitele s vyhradou prav prodavajiciho odmitnout zvoleny zplsob,
je-li nemozZny ¢i nepfiméreny). Neni-li vada odstranéna v prfimérené dobé ¢i bez znacnych
obtiZi pro spotiebitele, pfipadné se vada projevi opakované, mlze pozadovat pfimérenou
slevu z ceny nebo od smlouvy odstoupit; pfi nevyznamné vadé pravo odstoupit nendlezi.
Poradi a meze téchto prav se fidi obcanskym zakonikem ve znéni transponujicim smérnici
(EU) 2019/771.

Domnénka vadnosti: projevi-li se vada u spotfebniho zboZi do 12 mésicl od prevzeti, ma se
za to, Ze véc byla vadna jiz pti prevzeti, ledaZze prodavajici prokaze opak. Uplatnéni prav z vad
je mozné pfi vadach, které se projevi do 24 mésicl od prevzeti; tato doba nebézi po dobu, po
kterou je véc v opravé.

Zjevné mechanické poskozeni vzniklé po prevzeti, opotfebeni obvyklym uzivanim nebo vady
zpUsobené nespravnym pouzitim, udrzbou ¢i skladovanim nezakladaji prava z vadného
plnéni. U spotfebniho materialu se zohledriuje jeho obvykla Zivotnost.

Hygienické zboZzi (napf. zubni kartacky, nastavce, nité) Ize reklamovat pro vadu i po rozbaleni;
z hygienickych ddvod vsak neprovadime dobrovolné vymeény bezvadného jiz rozbaleného
zboZi. Toto omezeni se nedotyka zakonnych prav z vad. (Pozn.: pravo na odstoupeni bez
dlivodu se na prodej v provozovné nepoufzije.)

Je-li poskytovana zaruka za jakost nad rdmec zakonnych prav (vyslovnym prohlasenim
prodavajiciho nebo vyrobce), fidi se jeji rozsah, podminky a délka takovym prohlasenim.
Neuvede-li prodavajici jinak, neposkytuje se zaruka za jakost nad ramec zakonnych prav;
vyrobni zaruky tretich osob tim nejsou dotéeny.

ZpUsob vyfizeni: o vysledku posouzeni a zvoleném zpUsobu vyfizeni prodavajici spotrebitele
informuje. Bude-li reklamace uznana, prodavajici provede opravu, vyménu, poskytne slevu,
nebo vrati kupni cenu (pfi odstoupeni). Neuznanou reklamaci odivodni pisemné. Vyfizeni
reklamace je bezplatné; narok na Uhradu ucelné vynaloZenych nakladi mize mit strana, jejiz
stanovisko bylo spravné.

Kontaktni Udaje pro reklamace: Q CORP s.r.0., Rybnicka 132/126, 634 00 Brno—Novy
Liskovec, e-mail ordinace@dentcare.cz, tel. +420 730 520 737. Reklamace lze uplatnit v
provozni dobé ordinace uvedené na www.dentcare.cz.

Tento rad je zverejnén v provozovné a na webu. Prodavajici je opravnén jej pfimérené ménit;
zmény se nedotknou jiz uplatnénych prav. U¢innost od 01.10.2025.
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