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Reklamační řád 

1. Tento řád upravuje postup při uplatňování práv z vadného plnění u zboží zakoupeného v 
provozovně Q CORP s.r.o., IČO 24259969, Rybnická 132/126, 634 00 Brno–Nový Lískovec 
(dále jen „prodávající“). Na poskytování zdravotních služeb (dentální hygiena) se nevztahuje; 
případné nespokojenosti se řeší postupem pro stížnosti dle zákona o zdravotních službách a 
vnitřního řádu poskytovatele. 

2. Spotřebitel uplatňuje reklamaci bez zbytečného odkladu po zjištění vady u prodávajícího v 
místě prodeje nebo písemně na e-mailu ordinace@dentcare.cz; zboží předloží k posouzení 
čisté a kompletní. K prokázání koupě slouží zejména doklad o zaplacení; není-li k dispozici, 
postačí jiný věrohodný způsob prokázání (např. bankovní výpis, záznam z pokladního 
systému). 

3. Prodávající vydá spotřebiteli potvrzení o přijetí reklamace s popisem zboží, vytýkané vady, 
požadovaného způsobu vyřízení a datem uplatnění. Reklamace, včetně odstranění vady, musí 
být vyřízena a spotřebitel o tom informován bez zbytečného odkladu, nejpozději do 30 dnů 
ode dne uplatnění, nedohodnou-li se strany na delší lhůtě. Po marném uplynutí této lhůty má 
spotřebitel stejná práva, jako by se jednalo o vadu neodstranitelnou. 

4. Práva z vad: spotřebitel může požadovat uvedení zboží do souladu se smlouvou, a to opravou 
nebo výměnou (volba spotřebitele s výhradou práv prodávajícího odmítnout zvolený způsob, 
je-li nemožný či nepřiměřený). Není-li vada odstraněna v přiměřené době či bez značných 
obtíží pro spotřebitele, případně se vada projeví opakovaně, může požadovat přiměřenou 
slevu z ceny nebo od smlouvy odstoupit; při nevýznamné vadě právo odstoupit nenáleží. 
Pořadí a meze těchto práv se řídí občanským zákoníkem ve znění transponujícím směrnici 
(EU) 2019/771. 

5. Domněnka vadnosti: projeví-li se vada u spotřebního zboží do 12 měsíců od převzetí, má se 
za to, že věc byla vadná již při převzetí, ledaže prodávající prokáže opak. Uplatnění práv z vad 
je možné při vadách, které se projeví do 24 měsíců od převzetí; tato doba neběží po dobu, po 
kterou je věc v opravě. 

6. Zjevné mechanické poškození vzniklé po převzetí, opotřebení obvyklým užíváním nebo vady 
způsobené nesprávným použitím, údržbou či skladováním nezakládají práva z vadného 
plnění. U spotřebního materiálu se zohledňuje jeho obvyklá životnost. 

7. Hygienické zboží (např. zubní kartáčky, nástavce, nitě) lze reklamovat pro vadu i po rozbalení; 
z hygienických důvodů však neprovádíme dobrovolné výměny bezvadného již rozbaleného 
zboží. Toto omezení se nedotýká zákonných práv z vad. (Pozn.: právo na odstoupení bez 
důvodu se na prodej v provozovně nepoužije.) 

8. Je-li poskytována záruka za jakost nad rámec zákonných práv (výslovným prohlášením 
prodávajícího nebo výrobce), řídí se její rozsah, podmínky a délka takovým prohlášením. 
Neuvede-li prodávající jinak, neposkytuje se záruka za jakost nad rámec zákonných práv; 
výrobní záruky třetích osob tím nejsou dotčeny. 

9. Způsob vyřízení: o výsledku posouzení a zvoleném způsobu vyřízení prodávající spotřebitele 
informuje. Bude-li reklamace uznána, prodávající provede opravu, výměnu, poskytne slevu, 
nebo vrátí kupní cenu (při odstoupení). Neuznanou reklamaci odůvodní písemně. Vyřízení 
reklamace je bezplatné; nárok na úhradu účelně vynaložených nákladů může mít strana, jejíž 
stanovisko bylo správné. 

10. Kontaktní údaje pro reklamace: Q CORP s.r.o., Rybnická 132/126, 634 00 Brno–Nový 
Lískovec, e-mail ordinace@dentcare.cz, tel. +420 730 520 737. Reklamace lze uplatnit v 
provozní době ordinace uvedené na www.dentcare.cz. 

11. Tento řád je zveřejněn v provozovně a na webu. Prodávající je oprávněn jej přiměřeně měnit; 
změny se nedotknou již uplatněných práv. Účinnost od 01.10.2025. 
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