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Zásady ochrany osobních údajů (informace dle GDPR) 

1. Správce a kontakty 
Správcem osobních údajů je Q CORP s.r.o., IČO 24259969, se sídlem Rybnická 132/126, 634 
00 Brno–Nový Lískovec, zapsaná v OR vedeném Krajským soudem v Brně, sp. zn. C 136439, 
den zápisu 15. 8. 2012. Provozujeme ordinaci dentální hygieny na základě oprávnění 
Jihomoravského kraje JMK 149858/2023, č. ev. 4053/2023. Kontakty: www.dentcare.cz, tel. 
+420 730 520 737, e-mail ordinace@dentcare.cz, datová schránka amfjkz4. 

2. Rozsah a zdroje údajů 
Zpracováváme identifikační a kontaktní údaje, údaje o objednávání a docházce (včetně „no-
show“), platební a fakturační údaje, a zejména údaje o zdravotním stavu vedené ve 
zdravotnické dokumentaci (včetně intraorálních fotografií potřebných k péči). Údaje 
získáváme přímo od pacienta nebo jeho zákonného zástupce a z průběhu poskytované péče; 
nepřebíráme agendu zdravotních pojišťoven (nejsme ve smluvním vztahu). 

3. Účely a právní základy zpracování 
a) Poskytování zdravotních služeb dentální hygieny (dospělá a dětská dentální hygiena, bělení 
zubů, hloubkové čištění, air-flow/pískování, aplikace fluoridového laku), vedení zdravotnické 
dokumentace, evidence objednávek a výkonů: čl. 6 odst. 1 písm. b) a c) GDPR a čl. 9 odst. 2 
písm. h) GDPR, ve spojení se zákonem o zdravotních službách. 
b) Účetní a daňová agenda, evidence plateb (včetně plateb terminálem/platební bránou): čl. 
6 odst. 1 písm. c) GDPR. 
c) Organizační komunikace a upomínky termínů (SMS/e-mail), vymáhání dlužných částek a 
ochrana práv: čl. 6 odst. 1 písm. f) GDPR; u zvláštních kategorií rovněž čl. 9 odst. 2 písm. f) 
GDPR v nezbytném rozsahu. 
d) Marketing (newsletter) a analytické/marketingové cookies: pouze na základě souhlasu dle 
čl. 6 odst. 1 písm. a) GDPR; souhlas lze kdykoli odvolat. Podrobnosti k souborům cookies jsou 
uvedeny v samostatných zásadách. 

4. Příjemci a zpracovatelé 
Údaje zpřístupňujeme jen v nezbytném rozsahu: našim účetním a daňovým poradcům; 
poskytovatelům IT, cloudových a rezervačních systémů a SMS/e-mailových služeb; 
poskytovateli platebního terminálu/platební brány; případně našim právním zástupcům a 
příslušným orgánům veřejné moci, pokud to vyžaduje právní předpis. Vztahy se zpracovateli 
jsou smluvně ošetřeny dle čl. 28 GDPR. Přeshraniční předávání mimo EU/EHP běžně 
neprovádíme; pokud by k němu došlo, použijeme odpovídající záruky (zejména standardní 
smluvní doložky EU). 

5. Doby uložení 
Zdravotnickou dokumentaci uchováváme po dobu stanovenou prováděcím právním 
předpisem ke zdravotnické dokumentaci; počátek běhu lhůty je od 1. ledna roku 
následujícího po posledním záznamu. Účetní a daňové doklady uchováváme po zákonem 
stanovené doby. Údaje zpracovávané na základě souhlasu držíme do jeho odvolání nebo po 
přiměřenou dobu odpovídající účelu, poté je bezpečně smažeme nebo anonymizujeme. 

6. Způsob zpracování a zabezpečení 
Zpracování probíhá manuálně i automatizovaně v našich informačních systémech. 
Uplatňujeme přiměřená technická a organizační opatření (řízení přístupů, šifrované přenosy, 
smluvní mlčenlivost a bezpečnostní závazky zpracovatelů, zálohování). Klinické fotografie 
používáme jen pro účely léčby; zveřejnění referencí/fotografií je možné pouze s vaším 
samostatným, kdykoli odvolatelným souhlasem. 

7. Práva subjektů údajů 
Máte právo na přístup, opravu, v odůvodněných případech omezení zpracování, námitku 
proti zpracování dle čl. 6 odst. 1 písm. f) GDPR a přenositelnost u údajů zpracovaných na 
základě souhlasu či smlouvy. Právo na výmaz je omezeno tam, kde nám právní předpis ukládá 
údaje uchovávat (zejména zdravotnická dokumentace a účetnictví). Zvláštní práva pacienta a 
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postupy podle zákona o zdravotních službách (nahlížení do dokumentace, kopie/výpis, 
stížnosti) jsou popsány ve vnitřním řádu ordinace. 

8. Uplatnění práv a kontaktní místo 
Žádosti a námitky zasílejte na ordinace@dentcare.cz, datovou schránkou amfjkz4 nebo 
poštou na adresu sídla. Z bezpečnostních důvodů můžeme požádat o přiměřené ověření 
totožnosti. Odpovíme bez zbytečného odkladu, nejpozději do 1 měsíce; ve složitých 
případech lze lhůtu prodloužit o další 2 měsíce s odůvodněním. 

9. Dozorový úřad 
Máte právo podat stížnost u Úřadu pro ochranu osobních údajů (www.uoou.gov.cz, Pplk. 
Sochora 27, 170 00 Praha 7, posta@uoou.gov.cz, ID DS qkbaa2n, tel. +420 234 665 800). 

10. Automatizované rozhodování 
Nevyužíváme rozhodování založené výlučně na automatizovaném zpracování ani profilování, 
které by pro vás mělo právní či obdobně významné účinky. 

11. Změny zásad a účinnost 
Aktuální verzi zveřejňujeme na www.dentcare.cz. Tyto zásady nabývají účinnosti dnem 
01.10.2025 a nahrazují předchozí verze. 

 

mailto:ordinace@dentcare.cz
http://www.uoou.gov.cz/
mailto:posta@uoou.gov.cz
http://www.dentcare.cz/

