Zasady ochrany osobnich udajt (informace dle GDPR)

Spravce a kontakty

Spravcem osobnich tdaji je Q CORP s.r.o., ICO 242599609, se sidlem Rybnicka 132/126, 634
00 Brno—Novy Liskovec, zapsana v OR vedeném Krajskym soudem v Brné, sp. zn. C 136439,
den zapisu 15. 8. 2012. Provozujeme ordinaci dentalni hygieny na zdkladé opravnéni
Jihomoravského kraje JMK 149858/2023, ¢. ev. 4053/2023. Kontakty: www.dentcare.cz, tel.
+420 730 520 737, e-mail ordinace@dentcare.cz, datova schranka amfjkz4.

Rozsah a zdroje udajt

Zpracovavame identifikacni a kontaktni Gdaje, Udaje o objednavani a dochazce (véetné ,no-
show”), platebni a fakturacni Udaje, a zejména udaje o zdravotnim stavu vedené ve
zdravotnické dokumentaci (véetné intraoralnich fotografii potfebnych k péci). Udaje
ziskavame primo od pacienta nebo jeho zdkonného zastupce a z pribéhu poskytované péce;
nepiebirame agendu zdravotnich pojistoven (nejsme ve smluvnim vztahu).

Ucely a pravni zaklady zpracovani

a) Poskytovani zdravotnich sluzeb dentalni hygieny (dospéla a détska dentalni hygiena, béleni
zubd, hloubkové cisténi, air-flow/piskovani, aplikace fluoridového laku), vedeni zdravotnické
dokumentace, evidence objednavek a vykonu: ¢l. 6 odst. 1 pism. b) a c) GDPR a ¢l. 9 odst. 2
pism. h) GDPR, ve spojeni se zdkonem o zdravotnich sluzbach.

b) U¢etni a dariovd agenda, evidence plateb (véetné plateb terminalem/platebni branou): €l.
6 odst. 1 pism. c) GDPR.

c) Organizac¢ni komunikace a upominky termin( (SMS/e-mail), vymahani dluznych ¢astek a
ochrana prav: ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR; u zvlastnich kategorii rovnéz ¢l. 9 odst. 2 pism. f)
GDPR v nezbytném rozsahu.

d) Marketing (newsletter) a analytické/marketingové cookies: pouze na zakladé souhlasu dle
¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR; souhlas Ize kdykoli odvolat. Podrobnosti k souboriim cookies jsou
uvedeny v samostatnych zasadach.

Pfijemci a zpracovatelé

Udaje zptistupriujeme jen v nezbytném rozsahu: nasim t¢etnim a dafiovym poradctim;
poskytovatellim IT, cloudovych a rezervacnich systému( a SMS/e-mailovych sluzeb;
poskytovateli platebniho terminalu/platebni brany; pfipadné nasim pravnim zastupciim a
pfislusnym organlim verejné moci, pokud to vyZaduje pravni predpis. Vztahy se zpracovateli
jsou smluvné osetreny dle ¢l. 28 GDPR. Pfeshrani¢ni pfedavani mimo EU/EHP bézné
neprovadime; pokud by k nému doslo, pouZijeme odpovidajici zaruky (zejména standardni
smluvni dolozky EU).

Doby ulozeni

Zdravotnickou dokumentaci uchovavame po dobu stanovenou provadécim pravnim
predpisem ke zdravotnické dokumentaci; pocatek béhu lhlty je od 1. ledna roku
nasledujiciho po poslednim zaznamu. Uéetni a darfiové doklady uchovavéme po zakonem
stanovené doby. Udaje zpracovavané na zakladé souhlasu drzime do jeho odvolani nebo po
primérenou dobu odpovidajici Ucelu, poté je bezpecné smazeme nebo anonymizujeme.
Zpusob zpracovani a zabezpedeni

Zpracovani probiha manudlné i automatizované v nasich informacnich systémech.
Uplatfiujeme primérena technickd a organizacni opatreni (Fizeni pfistup(, Sifrované prenosy,
smluvni micenlivost a bezpecnostni zavazky zpracovatel(, zalohovani). Klinické fotografie
pouzivame jen pro Ulely |é¢by; zvefejnéni referenci/fotografii je mozné pouze s vasim
samostatnym, kdykoli odvolatelnym souhlasem.

Prava subjektt udaju

Mate pravo na pristup, opravu, v odlvodnénych pripadech omezeni zpracovani, namitku
proti zpracovani dle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR a prenositelnost u Gdajl zpracovanych na
zakladé souhlasu ¢i smlouvy. Pravo na vymaz je omezeno tam, kde ndm pravni predpis uklada
Udaje uchovavat (zejména zdravotnickd dokumentace a Ucetnictvi). Zvlastni prava pacienta a
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postupy podle zdkona o zdravotnich sluzbach (nahlizeni do dokumentace, kopie/vypis,
stiznosti) jsou popsany ve vnitfnim fadu ordinace.

Uplatnéni prav a kontaktni misto

Zadosti a namitky zasilejte na ordinace@dentcare.cz, datovou schrankou amfjkz4 nebo
postou na adresu sidla. Z bezpecnostnich dlivodd miZzeme pozadat o pfimérené ovéreni
totoZnosti. Odpovime bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice; ve sloZitych
pripadech lIze IhGtu prodlouZit o dalsi 2 mésice s odlvodnénim.

Dozorovy urad

Mate pravo podat stiznost u Uradu pro ochranu osobnich udajii (www.uoou.gov.cz, Pplk.
Sochora 27, 170 00 Praha 7, posta@uoou.gov.cz, ID DS gkbaa2n, tel. +420 234 665 800).
Automatizované rozhodovani

NevyuZivdme rozhodovani zaloZené vylucné na automatizovaném zpracovani ani profilovani,
které by pro vas mélo pravni ¢i obdobné vyznamné ucinky.

Zmény zasad a ucinnost

Aktualni verzi zverejiiujeme na www.dentcare.cz. Tyto zasady nabyvaji U¢innosti dnem
01.10.2025 a nahrazuji predchozi verze.
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